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I. GIỚI THIỆU  
 
- Chương trình website miễn phí của Viễn Nam ra đời vào ngày 01/10/2010. Sau gần 

01 năm hoạt động đã có những bước phát triển nhất định. Website miễn phí của Viễn Nam 

không chỉ hoạt động mạnh ở Tp. HCM mà còn phát triển đến các tỉnh thành như: Bình 

Dương, Đồng Nai, Vũng Tàu, Long An, Bình Thuận, Phú Thọ, Tp. Hà Nội.  

- Viễn Nam không ngừng bổ sung thêm các tính năng mới vào website, không ngừng 

nâng cao chất lượng chất lượng dịch vụ, phong cách phục vụ chuyên nghiệp, tận tình.  

Website tương thích tốt với hầu hết các trình duyệt phổ biến hiện nay như Internet Explorer 

7.x, Firefox 3.6.x, Opera 9.x, Safari 5.x, Chrome,… 

-   Trong quá trình phát triển và nâng cấp cũng có thể không tránh khỏi những thiếu sót 

mong Quý khách thông cảm. Rất mọng nhận được ý kiến đóng góp của Quý khách để Viễn 

Nam được phục vụ Quý khách ngày một tốt hơn.  

Xin chân thành cảm ơn Quý khách!  

 
II. HOME  

 
1. Trang quản trị nội dung (Administrator)  

 
Quý khách điền tên domain của quý khách vào thanh Address trên trình duyệt và 

đánh thêm administrator như bên dưới để vào trang quản trị website của quý khách. Tài 

khoản quản trị và password thì bên Viễn Nam sẽ cung cấp cho Quý khách sau khi website 

được khởi tạo thành công. 

 

URL: http://tenmiencuaquykhach.com/administrator/  

User: tenmiencuaquykhach.com 

Password: viennam  

 

Khi Quý khách đăng nhập thành công thì sẽ được chuyển đến trang quản trị như hình 

bên dưới (Hình 1).  
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2. Giới thiệu: Nơi đăng tải giới thiệu về công ty của Quý khách hàng đến người 
xem.  

 
 

Từ trang quản lý Quý khách chọn Home => Giới thiệu (Hình 2)  
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Trang thông tin Giới thiệu về công ty được mở ra (Hình 3)  
 

 
(Hình 3) 

Quý khách điền đầy đủ thông tin: Tên công ty; Địa chỉ; Tiêu đề website; Từ khóa (từ khóa để 
khi tìm kiếm trên Google sẽ tìm ra website của Quý khách) và nội dung giới thiệu. Sau đó 
Quý khách chọn “ Lưu ”.  
 
 

 

3. Liên hệ: Thông tin liên hệ của công Quý khách  
Từ trang quản lý Quý khách chọn Home => Liên hệ (Hình 4) 
 

 
(Hình 4) 
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Quý khách điền vào thông tin Điện thoại, Fax, Email, Website và Hotline vào bảng bên dưới 
(Hình 5).  
 

 

(Hình 5) 

4. Logo & banner: Quý khách có thể thay đổi banner, mẫu website và Nội dung đánh dấu.  

Từ trang quản lý Quý khách chọn Cấu hình=> cấu hình website =>(chọn tab) Logo & 

Banner và hình nền (Hình 6)  

 
(Hình 6) 
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Trang thông tin về logo và banner mới được mở ra (Hình 7)  
 

 

(Hình 7) 

- Mẫu website: Quý khách kết hợp chọn Theme + Style + Template để ra mẫu website ứng 

ý với Quý khách hàng nhất, và đồng thời chiều cao banner có thể tùy chỉnh như ý muốn. Để 

tiết kiệm thời gian chọn mẫu web ưng ý thì Quý khách nên chọn để xem kết quả mà mình 

vừa thực hiện.  
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- Logo & Banner: nếu Quý khách muốn thay đổi banner thì đây là một tùy chọn lý tưởng để 

Quý khách có thể chủ động thay đổi banner cho phù hợp với nhu cầu. Kích thước Logo & 

Banner 980 x 200 px hoặc logo và banner riêng thì kích thước logo thì kích thước logo 

200px, kích thước banner 780px. Hỗ trợ các định dạng: gif, jpg, png, swf.  

- Nội dung đánh dấu: nếu Quý khách muốn đánh dấu chữ tên domain hoặc thông tin sản 

phẩm của Quý khách lên hình ảnh sản phẩm trên website thì đây là một tùy chọn hấp dẫn. 

Đơn giản là Quý khách chỉ cần đánh nội dung cần thêm vào ô text box. 

Sau khi tiến hành xong các bước trên thì Quý khách chọn để lưu lại nội dung mà Quý khách 

vừa chọn.  
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5. Đổi mật khẩu  

Từ trang quản lý Quý khách chọn Home => Đổi mật khẩu (Hình 8)  

 

 

(Hình 8) 

 
(Hình 9) 

- Mật khẩu cũ: mật khẩu mà Viễn Nam cung cấp cho khách hàng.  

- Mật khẩu mới: mật khẩu mới khách hàng tự chọn  

- Nhắc lại: nhập lại mật khẩu mà Quý khách vừa nhập.  

Quý khách chọn để tiến hành lưu lại mật khẩu.  

 

 Lưu ý: để đảm bảo độ bảo mật thì Quý khách nên nhập mật khẩu dài hơn 8 ký tự, 

không nên lấy thông tin cá nhân làm mật khẩu (VD: số điện thoại, CMND, ngày sinh,…) và 

có cả số + chữ thường + chữ hoa + ký tự đặc biệt thì độ bảo mật website của Quý khách 

càng cao.  

 

III. SẢN PHẨM  

 

1. Nhóm sản phẩm: nhóm sản phẩm là nhóm chứa nhóm sản phẩm con và các sản 

phẩm thuộc nhóm đó.  
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a. Thêm nhóm sản phẩm  

Từ trang quản Quý khách chọn Sản phẩm => Nhóm sản phẩm => Thêm mới 

(Hình 10)  

 

(Hình 10) 

 

Trang thông tin về nhóm sản phẩm:  

 

(Hình 11) 

 

Quý khách có thể thêm đến 2 cấp nhóm sản phẩm. VD: Nhóm Máy tính xách tay thì sẽ có 

các nhóm con như Apple, Sony, IBM, ASUS,… Cách thêm như sau:  

- Nhóm cha: nếu nhóm sản phẩm của Quý khách có 2 cấp thì Quý khách chọn cấp cha 

tương ứng còn nếu một cấp thì Quý khách để mặc định.  

- Hình đại diện: hình đại diện cho nhóm hiện tại chưa hiển thị ngoài trang người dùng.  
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- Thứ tự sắp xếp: thứ tự nhóm sản phẩm mà Quý khách cần thêm. Mặc định thì thứ tự này 

sẽ được tăng dần.  

 

- Tên nhóm: tên của nhóm sản phẩm mà Quý khách cần thêm. Quý khách thêm tên nhóm 

cho các ngôn ngữ: Tiếng Việt, English,… (nếu có).  

Sau đó Quý khách chọn .  

 

b. Sửa nhóm sản phẩm  

Từ trang quản lý Quý khách chọn Sản phẩm => Nhóm sản phẩm => Danh sách (Hình 12) 

 

 
(Hình 12) 

 

Trang danh sách sản phẩm (Hình 13)  
 

 
(Hình 13) 

 

Quý khách chọn nhóm sản phẩm cần chỉnh sửa và sau đó chọn icon để tiến hành chỉnh 
sửa. Quá trình chỉnh sửa tương tự như quá trình thêm mới nhóm sản phẩm. 
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c. Xóa nhóm sản phầm/ Cập nhật thứ tự  
 
- Xóa nhóm sản phẩm: từ trang Danh sách nhóm sản phẩm Quý khách chọn vào nhóm sản 
phẩm cần xóa 
 

                          
 

và sau đó Quý khách chọn vào nút  “xóa”. Quý khách có thể chọn cùng lúc nhiều nhóm sản 
phẩm phẩm để xóa.  
 
- Cập nhật thứ tự nhóm sản phẩm: từ danh sách nhóm sản phẩm Quý khách điền vào text 
box thứ tự nhóm sản phẩm và sau đó chọn .  
 
2. Sản phẩm  
 
a. Thêm mới sản phẩm  
 

Từ trang quản lý Quý khách chọn Sản phẩm => Sản phẩm => Thêm mới (Hình 14)  
 

 
(Hình 14) 
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Trang thông tin chi tiết thêm mới sản phẩm (Hình 15)  
 
 

 

(Hình 15) 
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- Trang Chi tiết:  

 Hình đại diện: Quý khách chọn hình sản phẩm từ máy tính của Quý khách. Để hình 

ảnh trên website được đẹp thì Quý khách nên chọn những hình sản phẩm có kích thước 

hoặc cùng tỉ lệ.  

 Tên sản phẩm: tên sản phẩm mà Quý khách cần thêm.  

 Mô tả ngắn gọn: mô tả ngắn gọn về sản phẩm. 

 Chi tiết: mộ tả chi tiết về sản phẩm cần hiễn thị lên website. 

 Từ khóa: từ khóa về sản phẩm để tăng hiệu quả tìm kiếm trên Google.  

 

- Trang Nhóm sản phẩm (hình 16):  

 

 
(Hình 16) 

 

Quý khách chọn nhóm sản phẩm mà Quý khách cần thêm sản phẩm vào.  
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- Trang thuộc tính (Hình 17):  
 

 
(Hình 17) 

 

 Thuộc tính: sản phẩm mới (hiển thị icon sản phẩm mới), sản phẩm nổi bật, sản phẩm 

ưa chuộng.  

 Giá: giá của sản phẩm bao gồm giá thông thường và giá khuyến mãi.  

 Loại tiền: chọn loại tiền tương ứng nếu Quý khách có dùng giỏ hàng có thanh toán 

qua Ngân Lượng thì Quý khách chọn loại tiền là VND.  

 File đính kèm: file thông tin chi tiết về sản phẩm,… Hỗ trợ các định dạng: doc, pdf, xls, 

ppt.  

 

 Lưu ý: Nếu Quý khách muốn thêm nhiều hình cho một sản phẩm thì Quý khách 

chọn sản phẩm cần thêm nhiều hình sau đó chọn icon . Một trang quản lý hình sản 

phẩm mới được mở ra như bên dưới:  
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- Tải hình từ máy tính: Quý khách chọn và chọn đến đường dẫn hình của máy Quý 
khách sau đó chọn “thêm”.  
- Tải hình từ link có sẵn trên internet: Quý khách copy đường dẫn hình ảnh tuyệt đối và dán 
vào chỗ Liên kết sau đó chọn “thêm”.  
- Nếu Quý khách muốn tải hình đại diện mới thì trong lúc tải hình Quý khách chọn vào tùy 
chọn Hình đại diện và sau đó “thêm”.  
 
b. Sửa sản phẩm  
 
Từ trang quản lý Quý khách chọn Sản phẩm => Sản phẩm => Danh sách (Hình 18)  

 

(Hình 18) 
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Bảng danh sách sản phẩm (Hình 19) 
 

 
(Hình 19) 

Quý khách chọn sản phẩm cần chỉnh sửa và sau đó chọn icon  để tiến hành chỉnh 

sửa. Quá trình chỉnh sửa tương tự như quá trình thêm mới sản phẩm.  

 

c. Xóa sản phầm  

 

- Xóa sản phẩm: từ trang Danh sách sản phẩm Quý khách chọn vào nhóm sản phẩm cần xóa.  

 

                      
 
và sau đó Quý khách chọn vào nút . Quý khách có thể chọn cùng lúc nhiều sản phẩm phẩm 
để xóa.  
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d. Cấu hình hiển thị số lượng sản phẩm ngoài trang chủ: 
 
Chọn cấu hình => sản phẩm => nhập số lượng vào ô số sản phẩm trang chủ 
 

 
V. TIN TỨC  

1. Nhóm tin tức  
a. Thêm mới nhóm tin tức  

 

Từ trang quản lý Quý khách chọn Tin tức => Nhóm tin tức => Thêm mới (Hình 20)  
 
 

 
(Hình 20) 

Trang chi tiết thêm mới nhóm tin tức (Hình 21) 
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(Hình 21) 

 

 

 

Hình đại diện: tùy chọn  

Thứ tự sắp xếp: thứ tự nhóm tin tức cần sắp xếp.  

Tên nhóm: tên của nhóm tin tức.  

 
b. Sửa nhóm tin tức  

Từ trang quản lý Quý khách chọn Tin tức => Nhóm tin tức => Danh sách (Hình 22)  
 

 
(Hình 22) 

 

Bảng danh sách nhóm tin tức (Hình 23)  
 

 
(Hình 23) 
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Quý khách chọn nhóm tin tức cần chỉnh sửa và sau đó chọn icon  để tiến hành chỉnh 
sửa. Quá trình chỉnh sửa tương tự như quá trình thêm mới nhóm tin tức.  
 
c. Xóa nhóm tin tức/ cập nhất thứ tự nhóm tin tức  
 
- Xóa nhóm tin tức: từ trang Danh sách nhóm tin tức Quý khách chọn vào nhóm tin tức cần 
xóa  
 

 
 
 
 
và sau đó Quý khách chọn vào nút “xóa”. Quý khách có thể chọn cùng lúc nhiều nhóm tin 
tức để xóa.  
 

- Cập nhật thứ tự nhóm tin tức: từ danh sách nhóm tin tức Quý khách điền vào text box thứ 

tự nhóm sản phẩm và sau đó chọn “Cập nhật thứ tự”.  

 

2. Tin tức  
 
a. Thêm mới tin tức  
 
Từ trang quản lý Quý khách chọn Tin tức => Tin tức => Thêm tin tức (Hình 24)  
 

 
(Hình 24) 
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Trang thêm mới tin tức (Hình 25)  
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- Trang Chi tiết (Hình 25):  

 Hình đại diện: hình đại diện cho bài viết, chủ đề đó.  

 Tiêu đề: tiêu đề của tin tức.  

 Mô tả ngắn gọn: mô tả ngắn gọn, sơ lược cho bài viết.  

 Chi tiết: chi tiết cho bài viết.  

 

- Trang Nhóm tin tức (Hình 26): 
 

 
(Hình 26) 

 
Chọn vào nhóm tin tức mà Quý khách cần thêm mới.  
Thực hiện xong các thao tác trên Quý khách chọn “Lưu”.  
 
b. Sửa nhóm tin tức  
Từ trang quản lý Quý khách chọn Tin tức => Tin tức => Danh sách tin tức (Hình 27)  

 
(Hình 27) 
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Chọn tin tức mà Quý khách cần chỉnh sửa sau đó chọn icon  để tiến hành chỉnh sửa. 
Quá trình chỉnh sửa tương tự như quá trình thêm mới tin tức.  
 

c. Xóa nhóm tin tức  

Từ trang quản lý Quý khách chọn Tin tức => Tin tức => Danh sách tin tức (Hình 27)  

Đánh dấu chọn tin tức mà Quý khách cần xóa sau đó chọn “xóa” để tiến hành xóa.  

 

V. HỖ TRỢ  
1. Thông tin hỗ trợ: Dùng đế viết bài hỗ trợ khách hàng về website: chat online, câu 

hỏi thường gặp, bản đồ đường đi,…  
a. Thêm mới thông tin hỗ trợ  

Từ trang quản lý Quý khách chọn Hỗ trợ => Thông tin hỗ trợ (Hình 28)  

 

 
(Hình 28) 

 

Trang chi tiết thông tin hỗ trợ (Hình 29):  
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- Hình đại diện: chọn hình đại diện cho bài viết.  
- Tên: tên bài viết.  
- Chi tiết: nội dung chi tiết cho bài viết.  
 

b. Sửa thông tin hỗ trợ  
Từ trang quản lý Quý khách chọn Hỗ trợ => Thông tin hỗ trợ (Hình 30)  
 

 
(Hình 30) 

 

Danh sách thông tin hỗ trợ(Hình 31):  
 

 

(Hình 31) 

Chọn thông tin hỗ trợ mà Quý khách cần chỉnh sửa sau đó chọn icon  để tiến hành 
chỉnh sửa. Quá trình chỉnh sửa tương tự như quá trình thêm mới thông tin hỗ trợ.  
 
c. Xóa thông tin hỗ trợ  
Từ trang quản lý Quý khách chọn Hỗ trợ => Thông tin hỗ trợ (Hình 30)  
Đánh dấu chọn thông tin hỗ trợ mà Quý khách cần xóa sau đó chọn “xóa” để tiến hành xóa.  
 
2. Hỗ trợ online  
a. Thêm mới/ Sửa/ Xóa nhóm hỗ trợ online  
Từ trang quản lý Quý khách chọn Hỗ trợ => Hỗ trợ online(Hình 32)  
 

 
(Hình 32) 
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- Thêm mới nhóm: Quý khách điền thứ tự nhóm và tên của nhóm sau đó chọn .  

- Sửa nhóm: Quý khách chọn Danh sách nhóm và chọn vào vào nhóm cần chỉnh sửa quá 

trình chỉnh sửa tương tự như quá trình thêm mới.  

- Xóa nhóm: Quý khách chọn Danh sách nhóm và chọn vào của nhóm cần xóa sau đó chọn 

nút “Lưu” .  

 

b. Thêm mới hỗ trợ online  

 

Từ trang quản lý Quý khách chọn Hỗ trợ => Hỗ trợ online => Thêm mới (Hình 32)  
Trang thêm mới tài khoản hỗ trợ trực tuyến (Hình 33):  

 
(Hình 33) 

 

Nhóm hỗ trợ: Chọn nhóm cần thêm nick hỗ trợ.  

Chọn loại ứng dụng: Yahoo hoặc Skype  

Thứ tự sắp xếp: thứ tự sắp xếp của tài khoản.  

Tên: tên của người quản lý tài khoản.  

Nickname (ID): tên tài khoản của ứng dụng Yahoo hoặc Skype.  

 

c. Sửa hỗ trợ online  

Từ trang quản lý Quý khách chọn Hỗ trợ => Hỗ trợ online => Danh sách (Hình 32)  

Quý khách chọn tài khoản và chọn vào của  tài khoản cần chỉnh sửa quá trình chỉnh sửa 
tương tự như quá trình thêm mới.  
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d. Xóa hỗ trợ online  
Quý khách chọn tài khoản và chọn vào của tài khoản cần xóa sau đó chọn nút “xóa”.  
 

3. Email đăng ký: Dùng để gửi mail đến khách hàng của Quý khách khi Quý khách có 
chương trình khuyến mãi, thông báo,… đến khách hàng của Quý khách.  

 
a. Thêm email  

Từ trang quản lý Quý khách chọn Hỗ trợ => Email đăng ký => Danh sách (Hình 34)  

Dánh sách email này có thể là do khách hàng của Quý khách tự thêm ngoài trang người 

dùng qua chức năng nhận email bản tin hoặc Quý khách tự thêm mới. Hướng dẫn bên dưới 

là Quý khách tự thêm trong trang quản trị. 

 

 
(Hình 34) 

 

Quý khách nhập danh sách email vào khung bên như bên dưới (Hình 35)  
 

 
(Hình 35) 

 

Quý khách có thể nhập cùng lúc nhiều email và ngăn cách nhau bởi dấu “,”. Sau khi Quý 
khách nhập xong hết danh sách email thì Quý khách chọn “thêm”.  
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b. Gửi email  

 
(Hình 36) 
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- Tiêu đề (Subject): tiêu đề của email mà Quý khách cần gửi.  
- Nội dung: nội dung của email  
- File đính kèm: đính kèm tập tin 
- Loại trừ: loại trừ những email đã có trong danh sách mà Quý khách đã nhập ở bước trên. 
Nhưng email trong khung đó sẽ được loại trừ trong khi gửi.  
 

VI. CẤU HÌNH  
 
1. Thiệt lập cấu hình  
a. Mail Server  
 
Từ trang quản lý Quý khách chọn Cấu Hình =>Thiết lập cấu hình => Mail Server (Hình 37)  
 

 
(Hình 37) 

 

Một trang mới xuất hiện như hình bên dưới:  
 

 
(Hình 38) 
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Cấu hình email gửi đi mặc định là email của Cty Viễn Nam.  

 
(hình 39) 

 

Quý khách tự cấu hình email gửi đi bằng tài khoản của quý khách.  

Notification email subject: Tiêu đề của email gửi đi.  

SMTP Server: smtp.gmail.com  

SMTP Port: 587  

SMTP Server requires authentication: quý khách nhớ check vào tùy chọn này hình 39.  

SMTP User: tên tài khoản email.  

SMTP Password: mật khẩu của tài khoản email mà quý khách khai báo.  

SMTP Server requires SSL: quý khách nhớ check vào tùy chọn này như hình 39.  
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b. Giỏ hàng: giỏ hàng dùng để lưu giữ hàng hóa khi người dùng chọn mua và thực hiện hình 
thức thanh toán.  
Từ trang quản lý Quý khách chọn Cấu Hình => Thiết lập cấu hình => Giỏ hàng (Hình 40)  

 

 

(Hình 40) 

 

Bảng cấu hình giỏ hàng (Hình 41):  
 

 
(Hình 41) 

- Bạn có muốn dùng giỏ hàng ko? Nếu Quý khách chọn Có thì giỏ hàng sẽ được kích hoạt 

còn Không thì giỏ hàng ko được kích hoạt.  

- Phương thanh toán: nếu như Quý khách có tài khoản ở Ngân lượng thì Quý khách điền địa 

chỉ email của Quý khách vào chỗ Sử dụng tài khoản Ngân lượng. Sau đó chọn “submit” 

để lưu lại cấu hình. 

 

c. Sản phẩm  
Từ trang quản lý Quý khách chọn Cấu Hình => Thiết lập cấu hình => Giỏ hàng (Hình 42) 
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(Hình 42) 

 

 
Trang cấu hình sản phẩm (Hình 43)  

 
(Hình 43) 

 
- Hiển thị tooltip: khi rê chuột lên hình ảnh sản phẩm, sẽ hiển thị một cửa sổ chưa thông tin 

của sản phẩm. Nếu Quý khách muốn kích hoạt tính năng này thì chọn Có.  

- Cho phép liên hệ sản phẩm: cho phép khách hàng gửi thông tin liên hệ về một sản phẩm 

khi đang xem chi tiết. Nếu Quý khách muốn kích hoạt tính năng này thì chọn Có.  

- Hiển thị Icon sản phẩm mới: Hiển thị icon mới trong danh sách sản phẩm. Nếu Quý khách 

muốn kích hoạt tính năng này thì chọn Có.  

 
Quý chọn chọn “submit” để lưu lại các cấu hình phía trên.  
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2. Module: Module có thể được nạp vào một vị trí bất kỳ trên template (vị trí left, right); có 

thể hiện trên tất cả các trang của Website hay một số trang được ấn định.  

Từ trang quản lý Quý khách chọn Cấu Hình => Module => Quản lý module (Hình 44)  

 

 
(Hình 44) 

 

Trang quản lý module (Hình 45)  
 

 
(Hình 45) 

 

Tùy chọn này giúp Quý khách tùy chỉnh ẩn, hiện, vị trí và thứ tự sắp xếp của các module.  

- Module: danh sách các module mà website đang có.  

- Vị trí hiển thị: cho hiện thị hoặc không hiển thị nếu có hiển thị thì hiển thị bên cột trái hay 

cột bên phải.  

- Thứ tự sắp xếp: thứ tự sắp xếp của các loại module.  
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 Lưu ý: Danh mục sản phẩm là cố định.  

 

 
VII. LIÊN KẾT  

1. Liên kết website  
Từ trang quản lý Quý khách chọn Liên kết => Liên kết website => Danh sách liên kết (Hình 46) 

 
(Hình 46) 

 

Trang Danh sách liên kết (Hình 47)  

 
(Hình 47) 

 

Thêm mới: Quý khách chọn nút “thêm mới” để tiến hành thêm mới Liên kết  

 

(Hình 48) 

- Tên: tên của liên kết.  

- Liên kết: đường dẫn tuyệt đối đối của website (vd: http://viennam.com).  

- Thứ tự: thứ tự của link liên kết.  

- Trạng thái: Hiển thị hoặc Không hiển thị.  
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- Thực hiện xong các bước trên Quý khách chọn “Lưu” .  

Sửa: chọn liên kết cần chỉnh sửa và chọn icon  để tiến hành chỉnh sửa, quá trình chỉnh 
sửa tương tự như quá trình thêm mới.  
Xóa: chọn vào biểu tượng [] của liên kết cần xóa và chọn nút “xóa” để tiến hành xóa.  
 
2. Khách hàng & Đối tác  
Từ trang quản lý Quý khách chọn Liên kết => Khách hàng & đối tác => Danh sách (Hình 46)  
 

 

(Hình 49) 

Trang danh sách Khách hàng & đối tác (Hình 50):  
 

 
(Hình 50) 

Thêm mới: Quý khách chọn nút để tiến hành thêm mới khách hàng. Trang thêm mới Khách 
hàng như bên dưới (Hình 51)  

 
(Hình 51) 
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- Tên: tên của khách hàng cần thêm mới.  

- Liên kết: liên kết đến khách hàng của Quý khách.  

- Hình ảnh: logo, hình ảnh về Cty của Quý khách. Chấp nhận các định dạng hình ảnh: jpg, 

gif, png. Kích thước 140x140 pixels.  

- Thứ tự: thứ tự sắp xếp của Khách hàng.  

- Trạng thái: hiển thị hoặc Không hiển thị.  

- Thực hiện xong các bước trên Quý khách chọn “Lưu”.  

 

Sửa: chọn khách hàng cần chỉnh sửa và chọn icon  để tiến hành chỉnh sửa, quá trình 
chỉnh sửa tương tự như quá trình thêm mới.  
Xóa: chọn vào biểu tượng của khách hàng cần xóa và chọn nút “xóa” để tiến hành xóa.  
 
3. Banner Trang chủ  
Từ trang quản lý Quý khách chọn Liên kết => Khách hàng & đối tác => Danh sách (Hình 52)  
 

 
(Hình 52) 

 

Trang danh sách Khách hàng & đối tác (Hình 53):  
 

 
(Hình 53) 
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Thêm mới: Quý khách chọn nút “thêm mới” để tiến hành thêm mới khách hàng. Trang thêm 
mới Khách hàng như bên dưới (Hình 54)  
 

 
(Hình 54) 

 

- Tên: tên của sản phẩm cần thêm mới.  
- Liên kết: liên kết đến đến sản phẩm hoặc chương trình khuyến mãi của Quý khách.  
- Hình ảnh: banner về sản phẩm mới, sản phẩm hot, chương trình khuyến mãi,… Chấp 
nhận các định dạng hình ảnh: jpg, gif, png. Kích thước 580x240 pixels.  
- Thứ tự: thứ tự sắp xếp của Khách hàng.  
- Trạng thái: hiển thị hoặc Không hiển thị.  
- Thực hiện xong các bước trên Quý khách chọn “Lưu” .  

Sửa: chọn banner cần chỉnh sửa và chọn icon  để tiến hành chỉnh sửa, quá trình chỉnh 
sửa tương tự như quá trình thêm mới.  
 
Xóa: chọn vào biểu tượng của banner cần xóa và chọn nút “xóa” để tiến hành xóa.  
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VIII. HỘP THƯ  

1. Thư đến: Khi khách hàng liên hệ ngoài trang người dùng thì Quý khách có 
thể vào đây đê đọc những liên hệ đó.  

2.  

 

- Có các tùy chọn sắp xếp: sắp xếp theo Ngày, trình trạng và theo chủ để của email liên hệ.  
 

 

IX. TỰ TẠO 1 MENU MỚI 
Vd: tạo menu dịch vụ 

Tự tạo => chuyên mục tự tạo => thêm mới  
 

 
 

Nhập tên vào chọn kiểu hiển thị 
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Kết quả nhận được ở admin và trang chủ: 

 

 
 

X. CẤU HÌNH MENU: 
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Khách hàng có thể tùy chình hiển thị ( hiện / ẩn ) menu bên ngoài trang chủ. 
 

XI. CÁCH UPLOAD LÊN WEB 1 CLIP HOẶC 1 MP3 CHO SẢN PHẨM, DỊCH VỤ: 
Ở đây website không cho phép đăng tải 1 clip hay 1 mp3 trực tiếp lên server, nên ta phải 

thông qua 1 trung gian, trong ví dụ này chúng tôi dùng 2 site khá phổ biến là zing mp3 và 

youtube. 

1. Đăng tải video clip / zingmp3 : 
Đầu tiên bạn cần có 1 clip trên youtube (cái này bạn tự đăng ký thành viên và upload clip lên 
youtube) 
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Bạn bấm vào Share => Embed => Copy lại toàn bộ code trong khung (như trong hình). 
Vào phần sản phẩm muốn đăng tải, tại phần chi tiết ta chọn mũi tên nhỏ xổ xuống rồi bấm 
chọn source, sau đó paste code vừa copy vào rồi save. (hình dưới) 
 Ra ngoài xem kết quả.  
 

2. Thao tác tương tự đối với zing mp3 
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XII. THÔNG TIN HỖ TRỢ  
(Sáng từ 8h-12h. Chiều từ 13h-17h. Thứ 7 làm việc buổi sáng)  
 

1. Support Online:  
Yahoo/Skype: hotrokythuat.viennam  

 
2. Tel: 08.3984 64 61 
 
3. Email: mail@viennam.com 
 
4. Cellphone: 01234888181 
 
 
5. Remote support:  

- Quý khách vào đây (http://www.mediafire.com/?ikmhmgfnntj) để download chương trình 
TeamView Quick Support.  
- Quý khách mở chương trình (không cần cài đặt) TeamView lên có giao diện như hình bên 
dưới  
 

mailto:mail@viennam.com
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- Quý khách cung cấp cho nhân viên support biết thông tin ID & Password để có thể hỗ trợ 
được khách hàng khi rất cần thiết.  
 


